SERVISNA ZMLUVA

ZAKLADNA UMELECKA SKOLA NA UL. POSTOVA 809, 020 01 PUCHOV -
CORA GEO, s.r.o. &. 1/2017 (,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s
udrzbou informaéného systému samospravy*)

v zmysle zakona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

I.1. Objednavatefl
sidlo:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

(dalej v texte len ,objednavatel*)

I.2. Poskytovatel: obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:

prevadzka:

Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach
technickych a zmluvnych:

ICo:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

Tel.:

Fax:
(dalej v texte len ,poskytovatel”)

I. ZMLUVNE STRANY

Zakladna umelecka skola v Puchove
Postova 809, 020 01 Puchov

Mgr. Zdenka Tunegova, riaditel’ $koly

Tibor Kremenik, spravca ISS

Prima banka Slovensko, a.s.
SK60 5600 0000 0072 3089 0004
36 128 376

2021640689

CORA GEO, s.r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Spoloénost' s ruéenim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Tomas Habinak, konatel spolo¢nosti

RNDr. Juraj Vojtek, account manazér

31612989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
SK39 1111 0000 0066 0540 5016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného
stidu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka €.2134/L.

052/ 285 14 11
052/ 28514 13
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Il. PREDMET PLNENIA

Organizacia - Zakladna umelecka 8kola ako verejny obstaravatel podfla §6 ods.1
pism. b) zékona o verejnom obstaravani bude realizovat' zakazku, ktorej predmetom
je poskytovanie sluzieb na prevadzku a udrzbu dodanych produktov - informaénych
systémov od zhotovitela (Informaéného systému samospravy (dalej ,CG ISS").,
rieSenia pre podporu eGovernmentu (dalej len ,CG eGOV")) a suvisiacich aktivit
pouZitim postupov zadavania zakazky rokovacim konanim bez zverejnenia v sulade
s §100 a §58, ods. 1. pism. b) cit. zdkona s cielom zabezpelit plnohodnotne
vyuzivanie dodanych produktov (dalej v texte len ,Ro¢na podpora®). Zhotovitel je
dusevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribitorom CG ISS a CG eGOV v
stlade so Zakonom o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
¢.618/2003 Z. z.

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel
zaradeny do skupiny BASIC.

Roénéa podpora pozostava z nizSie uvedenych Cinnosti.

I.1. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:

I.1.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajlcich zo
veobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitelom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prisluéného modulu
ASW.

1.1.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operatného systému, po
zhotovitefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sllade s vyrobnym
planom zhotovitela.

11.1.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ) a novych
verzii v stlade s podmienkami uvedenymi v &lanku VII

I.1.4 Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 2
pouzivatelov.

CG HotLine podpora v rozsahu 5 hodin (CH) ro&ne na dodané produkty vo forme
telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela.
Minimalne &erpanie podpory je v rozsahu 15 mindt (0,25 CH).

1.1.5. Kontrola log suborov verzii (3 verzie rogne) a kumulativnych zmien (12
planovanych kumulativnych zmien roéne) vyplyvajlacich zo zmeny legislativy.

11.1.6. Poplatok za pouzivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.

1.1.7. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

I1.1.8. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe &.1.

11.1.9. Vy§ka UPDATE pre aktudlny rok sa vypotita z 19 % z obstaravacej ceny
jednotlivych modulov ASW.

1.11.10. Pre Gpravy cennikovych cien modulov ASW a sluzieb pre nasledujuce roky
plati, Zze v pripade, Ze od uzavretia tejto zmluvy ddjde k inflacii meny EURO, ceny
uvedené v tejto zmluve sa zvy$ia raz rotne o nasobok koeficientu inflacie
vyhlaseny Europskym S$tatistickym Gradom za kalendarny rok, a to k 25.1.
nasledujuceho roka. V pripade deflacie sa ceny nemenia.

1.1.11. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za
Gdrzbu licencii, budl daldie &innosti (povy$enie verzie, odstranenie vzniknutych
problémov, iné sluzby) realizované aZ po doplateni poplatku za Gdrzbu licencii
uvedeného LSW alebo ASW spétne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je
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uhradeny poplatok za UPDATE a ktory nie je udrZiavany v sulade s novymi
verziami, nie je pouzitelny v ramci celého Informaéného systému samospravy.

Na ur&enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaji nasledovné skratky:
» CD = &loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
s GH = ¢loveko-hodina, 1 CH = 60 minat pracovného asu.

11.2. CG HotLine podpora
\ ramci kategérie BASIC méa objednavatel narok CG HotLine podporu poskytovanu
poskytovanych v ramci UPDATE. CG HotLine podpora obsahuje:
I1.2.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
11.2.1.1. Objednavatel uréi za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré
su opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poZiadavky k danému
modulu ASW.
11.2.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategoriu BASIC 10
pracovnikov objednavatela.
I.2.2. Telefonicka podpora.
11.2.3. Vzdialena sprava.
I1.2.4. \V/ kategorii BASIC je rozsah sluzby 0 az 20 CH podia vyberu objednavatela.
I1.2.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 mindt (0,25 CH).

I.3. Metodicka podpora

1.3.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela
za Ugelom riesenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuZivanim informaéného
systému samospravy.

11.3.2. V kategorii BASIC je rozsah sluzby 0 az 2 CD podla vyberu objednavatela.

11.3.3. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I.3.4. V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatocne
objednat’ metodicku podporu, pricom cena za kazdu zacatu &H nad ramec 8 CH
bude zapogitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Rozsah jednotlivych ginnosti uvedenych v ods.Il.1. a2 11.3 je poskytovany v ramci
balika BASIC. St&astou prilohy je aj cenova kalkulacia cenniku zhotovitela. Rozsah
a terminy na realizaciu tychto sluZieb si dohodnl zastupcovia vo veciach technickych
objednavatefla a zhotovitela. K navrhu rozsahu a terminom ginnosti sa objednavatel
vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opac¢nom pripade sa
navrh zhotovitela poklada za akceptovany objednavatefom.

V pripade zru$enia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodickd podpora alebo $kolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na strane objednavatela menej ako 7
pracovnych dni pred ich uskutot¢nenim, je vy$ka storno poplatku 100 % z ceny
sluzby, teda zhotovitel si bude uétovat naklady suvisiace s tymito nezrealizovanymi
sluzbami v takej vy&ke, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba
bola realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre
kategériu BASIC neposkytuje zfava na dopravné naklady
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I.4. Dal$ie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy
Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budl realizovat na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran, vykazu prac alebo na zdaklade objednavky pre navy8enie
pociatoéného stavu prisluSnych sluzieb a vzajomneho odsuhlasenia zastupcov vo
veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG HelpDesku v zmysle cien
poskytovanych pre kategériu BASIC. ’
[1.4.1 Sluzby nad ramec predplatnych rozsahov sa vztahuju na sluzby CG Hotline a
Metodicku podporu.
11.4.1.1 V pripade, Ze si objednavatel objedna sluzbu Metodicka podpora po
dohode zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, mézu danu
sluzbu vyuZit aj ostané organizacie mesta Puchov, ktoré maju uzavretl
predmetnt zmluvu. Organizacie na, ktoré sa vztahuje moznost vyuzitia danej
sluzby su:
- Zakladna skola s materskou §kolou, Slovanska 23, Puchov
- Zakladna Skola Gorazdova 1174/2, Puchov
- Zakladna skola J. A. Komenského, Komenského 50, Pichov
- Zakladna skola Mladeznicka, Puchov
- Centrum vofného ¢asu Véielka, Piachov

Potvrdenie o Udasti a vyuZiti danej sluZzby bude potvrdené na preberacom
protokole oboma zastupcami zmluvnych stran.

I1.4.1.1 Cena za sluzby nad rdmec poskytovanych sluZieb podla servisnej zmluve
je uvedena v prilohe &. 2.

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

ll1.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzky zhotovitela a objednavatela,
miesto odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

lll.2. Servisné sluzby podla &lanku Il. v rozsahu podla prilohy €. 3 budl realizované
priebeZne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pricom
finalny termin pinenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12.

11l.3. Roéna podpora podla élanku Il. bude realizovana nasledovne:

I11.3.1. Nové verzie LSW budl objednavatelovi dodané najskér po ich vydani
autorskou spolo€nostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s
ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla ods. Il.1. si bude objednavatel preberat’ v elektronickej
forme z internetovej stranky zhotovitela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

[11.3.3. CG HotLine.
111.3.3.1. CG HelpDesk.
111.3.3.2. Telefonicku podporu zabezpeci zhotovitel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00

hod. v pracovnych dfioch na telefénnom &isle 052/2851 401. V pripade, ak by
zhotovitel doc¢asne neposkytoval v uréitych pracovnych drfioch CG HotlLine
podporu (napr. medzi vianoCnymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie
pracovnikov HotLine) bude o tom objednavatela v predstihu informovat',
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11.3.3.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spdsobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk.
111.3.4. Metodicka podpora je realizovana v termine a rozsahu podfa vzajomne]
dohody zmluvnych stran.

lll.4. Odovzdanie a prevzatie &innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
preberaci protokol®).

IL.5. Zhotovitel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju uroved a mozZnosti
pouzitia ASW a zmeny v désledku vyvoja operaénych systémov, programovacich
prostriedkov, technologii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a
poziadavkach z nich vyplyvajlcich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v stlade s § 3 zékona €. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podia platnej
klasifikacie produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu
ceny upravené v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na rok 2017 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cenas DPH
SPOLU (EURO) | 35000€|  7000€|  420,00€

IV.3. Cena predmetu pinenia na obdobie rokov 2018 a 2021 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cenabez DPH DPH (20%) Cenas DPH
SPOLU (EURO) | 700,00 €| 140,00 €| 840,00 €

IV.4. Uprava cien

I\V.4.1. Ceny poloZiek su platné pre rok 2017. Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu
dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zlavnenych cien
poskytovanych pre kategériu BASIC. Pre dalSie obdobie sa budu ceny produktov
a sluzieb riadit platnym cennikom zhotovitela, pricom sa zvy&ia raz ro¢ne O
nasobok koeficientu inflacie, vyhlaseny Eurépskym $tatistickym Uradom za
kalendarny rok. Ceny produktov a sluzieb navysené o koeficient inflacie budu
zaokruhlené na dve desatinné miesta. V pripade deflacie sa ceny produktov a
sluzieb nemenia.
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V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1.Cenu za predmet pinenia uhradi objednavatel na zaklade darového dokladu.
Faktury budli obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu podla zékona &.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budl realizované nasledovne:
\V.2.1. Faktura za UPDATE podla ods. Il.1 zhotovitel predloZi objednavatelovi k
31.3. a to vo vy$ke ceny za UPDATE prislu§ného roka. Za rok 2017 k 30.11.
V.2.2. Faktura za sluzby podla ods.|l.2 aZ I.3 bude vystavena k 31.3. to vo vyske
celkovej ceny zazmluvnenych sluzieb prislusného roka.
V. 2.3. Faktura za ostatné sluzby podla ods. 1l.4 bude vystavena, vzdy k
poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

V.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych v bodoch Error! Reference
source not found. a V.2.2 na zaklade fakturatného protokolu podpisaneho
zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktdry je najneskdr do 14 dni od jej doruéenia objednavatelovi.

V1. REALIZACIA — PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1.Na spinenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca
objednavatela so zhotovitelom, aby:

VI.1.1. objednavatel ur¢il zodpovednu a kompetentni osobu pre styk so
zhotovitelom podas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych
dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpetil pozadovanu informaénu a organiza¢nu podporu a
su&innost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vratane
poZzadovaného technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve,

VI1.1.3. objednavatel ur&il zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento
zoznam sa mdZe operativne menit a doplifat podla potrieb a personalnych zmien
u zakaznika.

VI.2. Za zhotovitela si za vykonanie predmetu pinenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:
VI.2.1. za koordinciu &innosti a realizaciu zmluvy account manazer 11_AM,
V1.2.2. za sledovanie &erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,

VI.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatefa o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VI.4. Pri pineni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavazuji dodrziavat zasady
informaénej bezpeénosti.

V1.4.1. Objednavatel berie na vedomie, ze informacéné systémy od poskytovatela
vymedzené v ¢l. Il tejto zmluvy, ktorych ro&na podpora a sluzby spojené s
udrzbou st predmetom tejto zmluvy, majd na zaklade poziadavky objednavatela
spristupfovat aj udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra
Organizacia Zakladna umelecka Skola v prospech tretich oséb na zaklade
osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri pouzivani
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informagného systému od poskytovatela dodrZiavat véetky povinnosti a
obmedzenia vyplyvajlice zo zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a na ich dodr¥iavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budl vyuZivat udaje z
Mestského registra Organizacia Zakladna umelecka Skola na zaklade osobitnej
dohody. V pripade ich porugenia poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu,
ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych Udajov podla zak. &.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. B

VI.4.2. Rozsah spraclvanych osobnych udajov a okruh dotknutych oséb je v
rozsahu poskytovatelom dodaného informacného systému.

VI.4.3. Zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najmé zachovavat miéanlivost o osobnych udajoch v
sulade s §§ 21 a 22 zakona & 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorgich predpisov, s ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych
systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez
suhlasu objednavatela informaéného systému a zamestnavatela ich nesmie
zverejnit a nikomu poskytnGt ani spristupnit.

V1.4.4. Poskytovatel zabezpeti pre svojich zamestnancov pougenie opravnenych
osdb podla §21 zakona & 122/2013 o ochrane osobnych Uudajov v zneni
neskordich predpisov a povinnost micanlivosti podla §22 zakona €. 122/2013 v
znp., ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po
zmene pozicie &i ukon&eni pracovného pomeru.

V1.4.5. Povinnost mi&anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, pri
plneni jeho uloh.

VL.5. Pre Ggely tejto zmluvy sa oblast informacnej bezpe&nosti leni na :
VI.5.1. Ochranu dévernych informdcii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia
zmiuvy
VI.5.2. Ochranu dat objednavatela
VI.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informagnym systéemom objednavatela
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informagnych
systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

VL1.6. Pre oblast podfa bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, ze .

VI.6.1. ¥iadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverne
informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany moézu spristupnit doverné informacie za Géelom plnenia tejto
zmluvy zamestnancom podielajicim sa na pineni podia tejto zmluvy za rovnakych
podmienck, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto &lanku, a to len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto zmluvy. Dalej ich mdzu spristupnit
tretim osobam za U&elom uskutonenia pravneho, uctovného alebo danoveého
auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou
ochrany informécii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto ¢lanku. Déverne
informacie su povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve
zmluvné strany sa ho zavézuja takto chranit.

VI 6.2. za déverné informacie st na zaklade tejto zmluvy stranami povazované
vietky informécie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma
informacie, ktoré sa strany dozvedeli v savislosti s touto Zmluvou, ako aj know-
how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej Ci
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutocnl
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alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su v prisluSnych obchodnych
kruhoch beZne dostupné a maju byt utajené.

V1.6.3. budt mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajacim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana’) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finanénej, majetkovej, organizaénej, personainej, hospodarskej a/alebo technickej
povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
stvisiace s &innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmiuvna strana
ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri pineni tejto zmluvy alebo v
jej suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany,
alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako dbverné v zmysle
ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie®).

VI.6.4. budt zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju
s dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné
informacie bez vyslovného predchadzajuceho pisomného slhlasu dotknutej
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit,
nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI1.6.6. pouziju déverné informacie iba v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie Géelu podla tejto zmluvy.

V|.6.7. obmedzia zverenie doévernych informacii iba tym svojim zamestnancom,
ktori st uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeduju
dodrziavanie ddvernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI1.6.8. 0 kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych veobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutu
zmluvnu stranu.

VI.7. Pre oblast podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze .

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu
pisomnou alebo emailovou formou.

VI.7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sulade s G&elom za ktorym boli poskytnuté.

VI.7.3. zhotovitel nemdze poskytnut data objedndvatela alebo ich Cast Ziadnej
tretej osobe ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym
spdsobom bez pisomného suhlasu zékaznika.

VI.7.4. zhotovitel musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpelenie dat
objednavatela pred stratou, znehodnotenim alebo podkodenim.

VI.8. Pre oblast podla bodu V1.5.3. sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vsetky
potrebné technické naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpegne vyuZivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnl technicku podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

VI1.8.2. zhotovitel zabezpedi internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom stbore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov
ktori toto pripojenie realizuju.

VI.8.3. zhotovitel zabezpeéi interni evidenciu Uétov pre vzdialend spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a
account manazéra zhotovitela.
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VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden (et s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitela a za
jeho pouzivanie a evidenciu pouZitia je zodpovedny veduci oddelenia.

V1.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit daldie Uty (bez administratorskych
privilégii) na poziadanie prisluného vedilceho alebo account manazéra
zhotovitela na zéklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatefa.

VI.8.6. potas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej
spravy sa zhotovitel zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany Udajov a
zariadeni objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania
ginnosti, zabezpedi zhotovitel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouZiti
vzdialenej spravy.

VI.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujici podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najmé zachovavat mi¢anlivost o osobnych tdajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuZit ani pre osobnlu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela
informaéného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut ani spristupnit.

V1.8.8. zhotovitel' zabezpe&i formou interného predpisu povinnost micanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie ¢i ukon&eni pracovného pomeru.

V1.8.9. povinnost mi&anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie tloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri
pineni jeho uloh.

V1.9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI1.9.1. vietky aktualizdcie ASW vo forme verzii a KZ budl realizované
spristupnenim prislusnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona
spravca IS alebo osoba nim poverena.

VI1.9.2. zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urgit' pre body
V191 a VI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a
obmedzeny na dany mimoriadny pripad.

VI.9.4. pre Uéely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie
stav ked objednavatel nie je schopny zabezpegit aktualizaciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkCnost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL1.V ramci poplatkov za jednotlivé &innosti v zmysle &lanku Il. sa zhotovitel
zavizuje poskytovat servisné sluzby potas celej doby, za ktorl objednavatel
uhradil poplatok za roénu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouZitim podkladov a
veci poskytnutych objednavateflom a zhotovitel ani pri vynaloZeni patricnej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.
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VII.3. Zhotovitel nenesie v ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
st akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym
pouzivanim dodanych produktov pocas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo
poskodenim pouzivatelom.

VIL.4. V sQvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VI.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné &innosti ASW, pricom
ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie ¢innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajicich sa objednavatelom
zakupenych modulov a objednavatel neméze pouzit iné moduly ASW na
realizaciu cinnosti.

VII.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktord neumoZfuje pracu s ASW podfa opisu v
dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a sposob pouZivania
ASW v plynulej prevadzke.

VII.5. Reklamécia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VI1.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany
account manazérovi zhotovitela. Kazda reklaméacia bude zaslana aj v pisomnej
forme listom a potvrdena opravnenym zéstupcom zhotovitela.

VI1.5.1.1.1. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované
podla spdsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VII.5.1.1.2. Gas na odstranenie chyby zalina plynit od jej potvrdenia u
zhotovitela a zaradenia do kategérie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu
reklaméaciu do 18 hodin od jej doru¢enia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail
adresovany account manazérovi zhotovitela), pricom do reakéne] doby je
zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.6. Zhotovitel sa zavézuje zaéat' Einnosti potrebné na odstranenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reak&na doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba
pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu
inak:
VII.7.1. chybu podrfa ods. VI1.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.2. chybu podla ods. VI1.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VI1.7.3. chybu podla ods. VI1.4.3. v ramci najblizsej planovanej verzie ASW.

VII.8. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategorie na
zaklade &iasto&ného odstranenia chyby. Celkovy &as na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategérie nesmie prekrocit ¢as podla ods. VIL7.

VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIl.1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve,
zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kaZdy aj
zadaty defi omeskania, &im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.
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VIIl.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z diznej ceny za kazdy aj zaCaty deri omesSkania.

VIII.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zéakonnika 513/81 Z.z.
§373 - §386.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
uginnost v zmysle ustanovenia § 47a obcianskeho zakonnika diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urgiti do 31.12.2021.

IX.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.4. Touto zmluvou sa suéasne rudia vSetky nalezitosti tykajice sa poskytovania
roénej podpory uréené v predchadzajucich zmluvach.

IX.5. Tato zmluva je vypracovana v tyroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.

IX.6. Zmluvné strany po preéitani zmluvy prehlasujd, Ze sthlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak
nevyhodnych podmienok.

Objednavatel: Zhotovitel:
Datum .21 A1 2003 .. Datum ... %A 20N
W 4/74, ~
7 A
Mgr. Zdenka Tunegova Ing. Tomas Habiriak
riaditel konatel spolo&nosti
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PRILOHA €. 1 ,,ZOZNAM MODULOV PRE UPDATE"

Ekonomické moduly

EB ORG | Banka a Homebanking

EF ORG | Faktury

EO ORG | Objednavky

EP ORG | Pokladia

ER ORG | Rozpocet a pristupové prava
ES ORG | Sklad

EU ORG | Ugtovnictvo

MM ORG | Majetok Mesta

PM ORG | Personalistika a mzdy

ET ORG | Platobne poukazy
AS ORG | Sprava systému pre pristup organizacii
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PRILOHA &. 2 ,,CENNIK SLUZIEB NA ROK 2017 NAD RAMEC SZ¢

Metodicka podpora ASW 1 ‘ [o12] 150,00 € 1 158,00€| 5% 800€ 150,00 €
CG HotLine ALL 1 . I‘ CH 60,71€ 1 B0OT1€| 5% 303€ 5768 €
Dopravné naklady ALL | 1 \ km 0,36 € o] - - -

Pozn: Dopravné naklady budt k sluzbam dodatocéného balika pre kategdriu Basic uctované vo vyske 100%.
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Typ

Predmet

Opis

Detail

PRILOHA €. 3 ,ROZSAH PLNENIA A CENOVA KALKULACIA
KATEGORIE BASIC NA ROK 2017

BASIC

V kategorii: ano
UPDATE ASW obsahuje: Vypocet Update
- zapracovanie legislativnych zmien a - 17 - 19% z cennikovej ceny
udrZiavanie funkénosti ASW podia ASW pre 5NU + 1ANU
dokumentacie - pre moduly s poctom licencii
- kontrola log stiborov verzii (3 verzie viac ako 5NU + 1ANU 17 - 19%
roéne) a KZ (12 planovanych KZ roéne) z cennikovej ceny 50NU + 1ANU
vyplyvajlcich zo zmeny legislativy Sposob vypodtu UPDATE:
- zaistenie kompatibility ASW s novymi - 17 % z cennikovej ceny ASW v
verziami operaéného systému v sulade s pripade, Ze objednavatel v
vyrobnym planom zhotovitela . priebehu poslednych 3
1. UPAE;‘:J E | .G HolLine podpora v rozsahu 10 CH g;"wn.'kwé cena | valendamych rokov zakapil 9
-20CH : modulov (pripadne OPTIONS,
10 CH v pripade, Ze objednavatel ma priéom plati 1 modul = 2
zakupenych menej ako 16 modulov ASW OPTIONS) - neplati pre moduly a
15 CH v pripade, Ze objednavatel ma OPTIONS ziskane
zaklpenych 16 - 30 modulov ASW prostrednictvom &erpania z
20 CH v pripade, Ze objednavatel ma poloZky Servisnej zmluvy
zakuapenych viac ako 30 modulov Upgrade
- 189 % z cennikovej ceny ASW
Pocet vytvorenych pouzivatelskych
tigtov v CG HD: il
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 275,00
" V kategorii: ano
CG Hotline podpora pozostava: Cennikova cena
- telefonicka podpora za1CH: 64,70
- pristup na zakaznicky portal 0-20
co - vzdialena sprava Rozsah (CH) B
2. HotLine ;_' %r)lstup do aplikacie CG HelpDesk (CG CEnCTe e —
- minimélne &erpanie podpory v rozsahu ;? ba“(;) 5%
15 mindt (0,25 CH) Ll
Zlava (EURQ): <
SPOLU CG HotLine Cena bez DPH: 0,00
— V kategbrii ano
Metodicka podpora pozostava 2 :
SLUZBY nasledoynych Ginnosti Sopyicyioma 76,00
- osobné konzultacie pracovnika 1-2
zhotovitefa so zamestnancami Rozsah (CD)
Metodicka objednavatela za ucelom rieSenia 4
3. etodicka | v ratnych otazok sivisiacich s T
podpora | joganym produktom el 79,00
- minimalne erpanie v rozsahu 0,5 CD z Tt rm
pracoviska zhotovitela a 1 CD v pripade ;
&innosti u objednavatela Zfava (EURO): 4,00
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 75,00
Dopravné R .
4, néklady  cene servisnej zmluvy nie
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 350,00
Spolu po zfave (EURO) s DPH 420,00
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PRILOHA C. 4,ROZSAH PLNENIA A CENOVA KALKULACIA
KATEGORIE BASIC NA ROKY 2018-2021¢

P.c. Typ Predmet Opis Detail BASIC
. V kategérii: ano
UPDATE ASW obsahuje: Vypotet Update
- zapracovanie legislativnych zmien a - 17 - 19% z cennikovej ceny
udrziavanie funkénosti ASW podla ASW pre 5NU + 1ANU
dokumentacie - pre moduly s poétom licencii
- kontrola log suborov verzii (3 verzie viac ako SNU + 1ANU 17 - 18%
roéne) a KZ (12 planovanych KZ roéne) z cennikovej ceny S0NU + 1ANU
vyplyvajlcich zo zmeny legislativy Spbs y PDATE:
- zaistenie kompatibility ASW s novymi - 17 % z cennikovej ceny ASW v
verziami operaného systému v sulade s pripade, Ze objednavatel v
vyrobnym planom zhotovitela ) priebehu poslednych 3
1. UPDATE | ‘s HotLine podpora v rozsahu 10 GH g;wkwa cend | alendamych rokov zakupil 9
ASW | _og¢H modulov (pripadne OPTIONS,
10 CH v pripade, Ze objednavatel ma pricom plati 1 modul = 2
zaklpenych menej ako 16 modulov ASW OPTIONS) - neplati pre moduly a
15 CH v pripade, Ze objednavatel ma OPTIONS ziskané
zakupenych 16 - 30 modulov ASW prostrednictvom &erpania z
20 CH v pripade, ze objednavatel ma polozky Servisnej zmluvy
zakupenych viac ako 30 modulov Upgrade
- 19 % z cennikovej ceny ASW
Potet vytvorenych pouzivatelskych
Gétov v CG HD: 2 osoby
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 550,00
. V kategérii ano
CG HotLine podpora pozostava: Cennikova cena
- telefonicka podpora za 1 CH: i
- pristup na zakaznicky portal 0-20
cG - vzdialena sprava Rozsah (CH) =
2 HotLine ;'%r;stup do aplikacie CG HelpDesk (CG CE’;:}!‘:VQ e 500
za balik: !
- minimalne Eerpanie podpory v rozsahu -
15 mindt (0,25 CH) Zrava (%) 5%
Zrava (EURQ) -
SPOLU CG HotLine Cena bez DPH: 0,00
Metodickéd nod V kategdri: ano
etodicka 0] zostav .
sLuZey nasledovnych &innosti: E: '1‘“&"3," e 158,00
- osobné konzultacie pracovnika 1-2
zhptovi!era s0 zan‘ggsinanc_ami . Rozsah (GD)
K objednavatela za ucelom rieSenia 1
3. Metodicka | o rainych otézok stvisiacich s T
podpora | 4adanym produktom ennssava.canl 158,00
5 y 2a balik:
- minimaine &erpanie v rozsahu 0,5 CD z ZTava (%) o
pracoviska zhotovitela a 1 CD v pripade :
&innosti u objednavatela Zlava (EURO) 8,00
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 150,00
4. D&i::::‘ V cene servisnej zmluvy nie
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 700,00
Spolu po zfave (EURO) s DPH 840,00
SERVISNA ZMLUVA ZUS PUCHOV — CORA GEO, s.r.0. & 1/2017 15



PRILOHA €. 5: HARDVEROVE A SOFTVEROVE POZIADAVKY

Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
V pripade pouzitia zékladného klienta CG ISS na terminalovom serveri Microsoft je moZné
pouZit' ako termindlovy server serverovy operacny systém Windows Server 2008, 2008 R2,
2012, 2012 R2 v ediciach Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 a 2008 R2.
Pri pouZiti iného typu terminalového servera, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardver,

Klient CG 1SS

Klient CG ISS odporucana

softver

minimalna konfiguracia

konfiguracia

procesor | 2,0 GHz a vy&si 2,8 GHz a vy3si
RAM ' 1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD y 40 GB viac 80 GB a viac
LAN ! 100 Mbit 1 Gbit
VGA | min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor | 17* LCD alebo CRT rozligenie 10?'5 : %38 alebo 1920
rozlisenie 1024 x 768 %1080
i Windows 7 Professional
*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Windows 7 Professional SP1 (x64)

Pro
Windows 10 Pro

**Internetovy

MS Internet Explorer 9.x alebo

MS Internet Explorer 11.x

prehliada& vy&Si
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit

Saftware Runtime IS 3.2 Runtime IS 3.2
Software pre

sl MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK

GISAM

Software pre MS SOAP Toolkit 3.0 SDK .

prepojenie Microsoft NET Framework 3.5 Mic rgnsgf? ?:;E;. E’:{Lﬁ 3'?_k830g SP1
na REGOB SP1 : WoreS.
Software pre .

prepojenie Microsoft .NE;'PI?ramework 39 Microsoft NET Framework 3.5 SP1

na eDOC
Software pre cG Infop:ltel:b\gewer 2.0 CG Infopath viewer 2.0
elektronické alebo

y MS Office Infopath )
formulare 2007/2010/2013 MS Office Infopath 2007/2010/2013
KZ’;‘;‘:‘\"'Z:SKV MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013
Microsoft NET Framework 3.5 | Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

T AT SP1 Microsoft NET Framework 4.5 SP1

y Acrobat Reader 7.x alebo nosi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

MS XML 4.0, 6.0 MS XML 4.0, 6.0

* V pripade poZiadaviek na pouiilie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte. MéZu byt
pouZité aj iné edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).
** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliadac Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
kancelarsky softvér MS Office 2016, OpenOffice a pod.) nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
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